4 Innehall i revisionschecklista ISO 9001:2015
(Disposition enligt ISO 9001:2015)

4 Organisationens forutsittningar

4.1 Att forsta organisationen och dess forutséttningar
4.2 Att forsta intressenters behov och forvéntningar
4.3 Att bestimma kvalitetsledningssystemets omfattning
4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess processer

5 Ledarskap

5.1 Ledarskap och atagande

5.1.1 Allmint

5.1.2 Kundfokus

5.2 Policy

5.2.1 Upprittande av kvalitetspolicy

522 Kommunikation av kvalitetspolicy

5.3 Roller, ansvar och befogenheter inom organisationen
6 Planering

6.1 Atgirder for att hantera risker och majligheter
6.2 Kvalitetsmal och planering for att uppna dem

6.3 Planering av fordndring

7 Stod

7.1 Resurser

7.1.1 Allmént

7.1.2 Personella resurser

7.1.3 Infrastruktur

7.1.4 Processmiljo

7.1.5 Resurser for 6vervakning och mitning

7.1.6 Organisationens kunskap

7.2 Kompetens

7.3. Medvetenhet

7.4 Kommunikation

7.5 Dokumenterad information

7.5.1 Allmént

7.5.2 Skapande och uppdatering

7.5.3 Styrning av dokumenterad information

8 Verksamhet

8.1 Planering och styrning av verksamheten

8.2 Krav avseende produkter och tjdnster

8.2.1 Kommunikation med kund

8.2.2 Bestdmning av krav pa produkter och tjanster
8.2.3 Granskning av krav pa produkter och tjdnster
8.2.4 Andringar av krav pa produkter och tjinster

8.3 Konstruktion och utveckling av produkter och tjinster
8.3.1 Allmént

8.3.2 Planering av konstruktion och utveckling

8.3.3 Underlag for konstruktion och utveckling

8.34 Styrning och kontroll av konstruktion och utveckling
8.3.5 Resultat av konstruktion och utveckling

8.3.6 Konstruktions- och utvecklingsidndringar



8.4 Styrning och kontroll av externt tillhandahallna processer, produkter och tjanster
8.4.1 Allmént

8.4.2 Typ och omfattning av styrning och kontroll

8.4.3 Information till externa leverantorer

8.5 Framstillning av produkter och utforande av tjanster
8.5.1 Styrning och kontroll vid framstédllning av produkter och utforande av tjdnster
8.5.2 Identifikation och sparbarhet

8.5.3 Kunders eller externa leverantorers egendom

854 Bevarande

8.5.5 Aktiviteter efter leverans

8.5.6 Styrning och kontroll av dndringar

8.6 Frisldppning av produkter och tjdnster

8.7 Styrning och kontroll av avvikande processresultat
9 Utvirdering av prestanda

9.1 Overvakning, miitning, analys och utvirdering
9.1.1 Allmint

9.12 Kundetillfredsstillelse

9.13 Analys och utvirdering

9.2 Intern revision

9.3 Ledningens genomgang

9.3.1 Allmént

9.3.2 Underlag for ledningens genomgang

9.33 Resultat av ledningens genomgang

10 Forbittringar

10.1 Allmint

10.2 Avvikelse och korrigerande atgérd

10.3 Standig forbittring

Bilaga Tabell — Jamforelse mellan ISO 9001:2015 och ISO 9001:2008



