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Battre aldreomsorg i din kommun

Effektiv anvdndning av skattemedel med bibehallen god
kvalitet

Genom att anvanda Aldrestandarden (SS 872500) i
kvalitetsarbete, uppfoljning och upphandling kan man
sékerstélla att kommunens aldreomsorg, i privat eller
kommunal regi, &r kostnadseffektiv och att mottagarna ar
ndjda med insatserna.

Standarden skapar tydlighet om vad som karaktériserar
god kvalitet for aldre med behov av vard och omsorg i
hemmet respektive i sarskilt boende. Standarden utgar
ifrdn den &ldres behov och syftar till att 6ka den aldres
livskvalitet och kansla av trygghet.

Bakgrund:

Andelen aldre i samhallet 6kar hela tiden och &r dessutom
den grupp som behover mest vérd. Aldre med omfattande
behov av vard och omsorg har krav pa kontinuitet och
trygghet. Genom den svenska standarden kan man
forbattra kvaliteten for de mest sjuka éldre.
Socialdepartementet gav 2012 i uppdrag till SIS att ta fram
svenska standarder for kvalitet inom ordinart och sarskilt
boende. Arbetet startade hdsten 2012.

Standarden har varit ute pa en bred nationell remiss

juli — oktober 2014.

Standarden publicerades den 15 april 2015.

Standarden kan anvandas till:

o verksamhetsutveckling och verksamhetsuppfdljning,

o kvalitetssdkring och kvalitetsarbete i egen verksamhet
e att utveckla kvalitetsledningssystem

e att stalla krav pé tjansteutforare

e att styra och leda aktdrer som &r delaktiga i processerna
e forfragningsunderlag vid upphandling

e utbildning

o certifiering

Vad kan standarden innebdra for kommunen?

o Effektivare anvandning av kommunala skattemedel

o Sakerstaller efterlevnad av lagar och regler

o Okad upplevd trygghet hos invanarna

e Hogre status inom &ldreomsorgen

e Samma “spelregler” for alla oavsett driftsform

o Underlattad uppféljning av egen kvalitet som utforare

o Systematisk uppféljning av stallda krav

o Forenklad jamforelse av kvalitetsarbetet mellan olika
aktorer

o Underléttad och forenklad upphandling genom
standardiserade forfragningsunderlag

o Okad mojlighet till forbattring och utveckling

Vem kan anvdnda standarden?

Alla som arbetar med och erbjuder tjanster for vard och
omsorg till aldre t.ex. kommuner, privata och offentliga
vardgivare:

Standarden kan aven anvandas av olika larosaten.

Standarden och mer information finns pa:
www.sis.se/TK572

SIS &r en ideell organisation som projektleder experter fran olika branscher som vill utveckla standarder tillsammans inom sin bransch. Vi siljer ocksa
standarder, utbildningar och radgivning. SIS &@r en del av det europeiska och globala ndtverk som utarbetar internationella standarder. Standarder
framjar handel 6ver granser och bidrar till att processer och produkter blir sékrare. SIS &r en fristdende ideell forening med medlemmar fran bade

privat och offentlig sektor.
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